附件二：项目内容及具体要求：

（一）信息化设备维保服务时间：一年
（二）信息化设备维保服务范围：办公设备的安装、调试、技术支持、送外维修及取回（维修、邮寄费用另计）和计算机系统的安装、迁移、故障修复等服务；配合学校会议及活动的信息化设备（含灯光、音响设备）使用及播放；教学设备维保服务主要指日常教学中多媒体教室的各类故障处理（维修、邮寄费用另计）。
（三）学校信息化以投入使用设备状况：                    
	信息化设备名称
	数量

	办公计算机
	220台

	教学计算机
	323台

	希沃一体机
	96台

	打印机
	63台

	投影仪
	13台

	扩音系统
	会议室 5套、教室3套、运动场1套，体艺楼1套

	大型舞台灯光音响
	1套

	电子大屏
	5个

	条屏
	6个

	监控摄像头
	700余个

	广播系统
	1套

	车辆道闸
	3套

	校内网络
	1套

	机房
	1个


学校信息化正在建设待以投入使用设备状况（2024年9月投入使用）：

	设备名称
	数量

	75 寸触控式一体机屏
	6台

	55 寸 OLED 透明屏
	12台

	75 寸触控式一体机
	6台

	55 寸拼接屏
	4台

	OLED 透明屏
	2台

	55 寸触控式一体机
	7台

	老年心理健康自助服务一体机
	1台

	智慧黑板 100 寸
	171台

	电脑
	171台

	LED 屏
	1项

	实训教学电脑
	36台

	服务器
	3台

	43 英寸显示器
	27台

	门口信息屏
	193台

	LED大屏
	1项

	智慧黑板
	77台

	激光投影机
	4台

	教学电脑
	4台

	高清红外球形摄像机
	90台

	管理电脑
	1台

	身份验证终端
	43台

	人脸识别终端
	32台

	单机芯道闸
	12台

	双机芯道闸
	6台

	智能消费机
	20台

	门禁出入管理平台
	1项

	人脸通道组件
	12套

	监控摄像头
	二期新建所用监控、包含教学楼、实训楼、食堂、报告厅、宿舍楼

	扩音系统
	1套

	广播系统
	1套

	校内网络
	1套

	机房
	1个

	标准化考场
	1项



（四）信息化设备维保服务要求：
1、硬件保修要求：服务期内所有设备发生故障，更换零配件产生的人工费用均由服务商承担。设备的更换配件费用学校支付。
2、维护保养要求：

（1）两名具有三年以上工作经验信息化设备维保人员（驻场坐班），（其中一名人员需持有CISP-PTE （国家注册渗透测试工程师）或ECSP（教育系统网络安全保障专业人员）或CISSP （国际注册信息安全专家）证书）。接到校方维保通知后，20分钟内到场维保，换下的损坏件交校方确认，由校方管理人员验收合格后签字认可。对于不能及时解决的故障需外送检修，厂家必需提供备用机。
（2）每月1次定期对所有设备进行巡检，降低故障发生率，提高设备使用寿命。

（3）大型会议及日常会议设备会前、会中、会后的设备保障及日常维保。

（4）大型活动的灯光、音响播放及日常维保
（5）因维保和播放需要，临时增加若干技术人员及外请其他专业人员。
（6）协助校方做好设备的管理工作。
（7）制定各类风险工作预备方案，人员、物资准备、突发事件处置都必须有强大技术支持和应付能力。
（8）如有涉及学校重要信息的必须遵守保密协定，不得泄密学校保密信息。
（9）维保人员必须挂牌上岗，规范服务，有严格的服务规程和详细的服务记录。
（10）建立健全各项运维管理制度，操作流程，各种信息都有记录并及时归档.
（11）以高超的技术能力、热情文明的服务为广大师生员工提供优质的技术服务，将服务人性化、科学化，使每个技术服务人员融入到整个校区和谐、优美的氛围之中。

（12）配合学校做好二期项目设备的管理与使用工作。

（13）配合学校做好网络安全保障工作。


本项目实施所需的人员工作运输费、检测费、售后服务及维护费、税金、评审费等所涉及的一切费用均应计入报价。

